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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami persembahkan kehadirat Allah SWT, atas limpahan
rahmat dan karunianya sehingga laporan tahunan kegiatan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu Tahun 2019 dapat
disusun sesuai yang diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Laporan tahunan ini disusun sesuai mekanisme pelaporan yang dituntut
dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar
Pelayanan Informasi Publik dan Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor : Kpts.
800/DISKOMINFO/382/2017 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu.

Laporan ini merupakan pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu pada tahun 2020 dan
diharapkan dapat menjadi acuan, alat penilai kualitas kerja serta alat pendorong

dalam mewujudkan pelayanan yang lebih baik lagi dimasa akan datang.

Kami menyadari laporan ini masih terdapat kekurangan, untuk itu saran
dan masukkan yang positif, sangat kami harapkan untuk perbaikan ke depan dan

semoga laporan ini bermanfaat bagi pihak terkait dan masyarakat.

Pasir Pengaraian, Desember 2020

KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN ROKAN HULU,
Selaku PPID Utama,

Drs. YUSMAR, M.Si
Pembina Utama Muda (IV.c)
NIP. 19680311199303 1 007
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PENDAHULUAN

1. Latar belakang

Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (KIP) merupakan payung hukum bagi setiap orang untuk memperoleh
informasi yang bersifat publik, sekaligus sebagai komitmen untuk membangun
pemerintahan yang lebih baik dan terbuka. Dengan adanya UU ini, masyarakat
memiliki akses dan wadah yang jelas dan terarah untuk mendapatkan informasi.
Akses dan wadah itu adalah pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di setiap Badan Publik, baik di Pemerintah Pusat maupun
Pemerintah Daerah. Dalam membentuk PPID Pemerintah Pusat dan daerah,
diamanatkan selain membentuk PPID utama yang mengelola informasi tingkat
daerah. Juga harus membentuk PPID Pembantu yang berperan mengelola informasi
di tingkat Organisasi Perangkat Daerah (OPD). Undang-undang ini, sekaligus
melaksanakan amanat UUD 1945, Pasal 28 huruf F, “bahwa setiap orang berhak
untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan
menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia”.

Sebagai implimentasinya, Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu, sebagai
Badan Publik Daerah telah membentuk PPID utama dan PPID Pembantu di setiap
OPD, melalui Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164 /2014
Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dilingkungan
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu, sebagai Pusat Pelayanan Informasi Publik di

Kabupaten Rokan Hulu.

2. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik di PPID Kabupaten
Rokan Hulu

Pasca dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, maka untuk menyikapi hal tersebut
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu membentuk PPID, dengan Keputusan Bupati
Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164 /2014 Tentang Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu. Pada
awalnya PPID Kabupaten Rokan Hulu, dikelola oleh Bagian Humas Sekretariat
Daerah Kabupaten Rokan Hulu, namun setelah dibentuknya Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) baru, dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu dengan
Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016, tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Rokan Hulu, tanggal 10 Oktober 2016, maka
terbentuklah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu yang
menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang komunikasi informatika dan

statistik, kemudian dengan Keputusan Bupati No. 51 tahun 2016 tanggal November
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2016 tentang Kedudukan, Susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Bupati Nomor 76 Tahun 2019 Tanggal 26 Desember 2019
Tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta tata kerja Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu, yang mempunyai tugas dan fungsi
diantaranya membidangi komunikasi dan informasi daerah. Sehingga Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu menjadi OPD pengelolaan PPID

sekaligus sebagai PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu.

Sebagai dasar dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan
Hulu dalam pelaksanaan tugas PPID Utama adalah dengan Keputusan Bupati Rokan
Hulu Nomor : Kpts. 800/DISKOMINFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu, tanggal 03 Juli 2017.
Sebagaimana telah diubah dengan Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor : Kpts.
800/DISKOMINFO /222 /2020 tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Rokan
Hulu Nomor : Kpts. 800/DISKOMINFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu, tanggal 06 Februari 2020.
Kemudian dalam rangka pedoman tugas teknis pelaksanaan pelayanan informasi
telah ditetapkan pula Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor : Kpts.
800/DISKOMINFO/383/2017 tentang Standar Operasional dan Prosedur
Penyelenggaraan Informasi Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan

Hulu, tanggal 03 Juli 2017.

3. Tujuan Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

Berdasarkan undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
informasi publik tujuan dari pelaksanaan pelayanan informasi publik di PPID
adalah:
a. Menjamin hak warga Negara untuk mengetahui rencana pembuatan kebijakan

publik, program kebijakan publik, dan proses pengambilan keputusan publik,
serta alasan pengambilan suatu keputusan publik.

b. Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan publik.

c. Meningkatkan peran aktif masyarakat dalam pengambilan kebijakan publik dan
pengelolaan badan publik yang baik.

d. Mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif
dan efisien, akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan.

e. Mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi hajad hidup orang
banyak.

f. Mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan bangsa
dan/atau.

g. Meningkatkan pengelolaan pelayanan informasi dilingkungan badan publik untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas.
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1. Dasar Hukum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Adapun dasar hukum dalam pelaksanaan Kebijakan Pelayanan

Informasi Publik adalah sebagai berikut :

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 Tentang Organisasi Perangkat
Daerah (OPD).

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 5 Tahun 2011 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 19 Tahun
2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas-Dinas Daerah Kabupaten Rokan
Hulu.

Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164/2014
Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan

Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu.

. Surat Keputusan Bupati Nomor 51 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan

Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Rokan Hulu.

. Surat Keputusan Bupati Nomor : Kpts.821.22/BKPP-MT/523/2017 Tentang

Pengangkatan Pejabat Pemimpin Tinggi Eselon II Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Rokan Hulu.

Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts.
800/DISKOMINFO/382/2017 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu, yang
merupakan perubahan atas Peraturan sebelumnya tentang PPID Rokan Hulu
pada tahun 2014.

Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts.
800/DISKOMINFO/383/2017 Tentang Standar Operasional dan Prosedur
Penyelenggaraan Informasi Publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan
Hulu

Peraturan Bupati Nomor 76 Tahun 2019 Tentang Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Rokan Hulu.

Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts.
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800/DISKOMINFO/222 /2020 Tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati
Rokan Hulu Nomor Kpts. 800/DISKOMINFO/382/2017 Tentang Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu.

2. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Di PPID

Kabupaten Rokan Hulu

Adapun gambaran umum pelaksanaan pelayanan informasi publik di PPID

Kabupaten Rokan Hulu, sesuai dengan ketentuan perundangan dan standar

prosedur yang telah di tentukan adalah sebagai berikut :

1. Tugas dan Wewenang PPID Utama
A. Tugas PPID Utama

a. Menyusun dan melaksanakan kebijakan informasi dan dokumentasi.

b. Menyusun laporan pelaksanaan kebijakan informasi dan dokumentasi.

Mengkoordinasikan dan mengkonsilidasikan pengumpul bahan
informasi dan dokumentasi dari PPID Pembantu.

Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi
pelayanan informasi dan dokumentasi kepada publik.

Melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik.

Melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang
dikecualikan.

Melakukan pemuktakhiran informasi dan dokumentasi.
Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk akses oleh masyarakat.

Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi dan monitoring atas
pelaksanaan kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh
PPID Pembantu.

Melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan
/atau sesuai dengan kebutuhan.

Mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk
dipublikasikan.

Menugaskan PPID Pembantu untuk mengumpulkan, mengelola, dan
memelihara informasi dan dokumentasi.

.Membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa informasi yang

ditetapkan dengan Keputusan Kepala Daerah.

B. Wewenang PPID Utama

a.

b.

Menolak memberikan informasi yang dikecualikan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.
Meminta dan memperoleh informasi dan dokumentasi dari PPID
Pembantu yang menjadi cakupan kerjanya.

Mengkoordinasi pemberian pelayanan informasi dan dokumentasi
dengan PPID Pembantu yang menjadi cakupan kerjanya.

Menentukan atau menetapkan suatu informasi dapat di akses oleh
publik dan
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€.

Menugaskan PPID Pembantu dan/ atau Pejabat Fungsional untuk
membuat, mengumpulkan serta memelihara informasi dan dokumentasi
untuk kebutuhan organisasi.

2. Tugas PPID Pembantu

a.

Membantu PPID Utama melaksanakan tanggungjawab, tugas dan
kewenangannya.

Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID Utama
dilakukan paling sedikit 6 (enam) bulan sekali atau sesuai kebutuhan.

Melaksanakan kebijakan teknis informasi dan dokumentasi sesuai
dengan tugas pokok dan fungsinya.

Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi bagi pemohon informasi secara cepat, tepat, berkualitas
dengan mengedepankan prinsip-prinsip pelayanan publik.

Mengumpulkan, mengolah, dan mengompilasi bahan dan data lingkup
komponen di lingkungan Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintahan
Daerah masing-masing menjadi bahan informasi publik, dan

Menyampaikan laporan pelaksanaan kebijakan teknis dan pelayanan
informasi dan dokumentasi kepada PPID Utama secara berkala dan
sesuai dengan kebutuhan.

3. Tugas dan Tanggung Jawab PLID

Untuk mendukung kegiatan dan kelembagaan PPID maka dibentuklah
PLID (Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi). Adapun tugas
dan tanggungjawab PLID adalah :

a.

Melayani permintaan informasi baik secara tertulis maupun secara
online.

Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan informasi dan
dokumentasi bagi pemohon informasi secara cepat, tepat, dan
berkualitas dengan mengedepankan prinsip-prinsip layanan prima.

Mengumpulkan, mengolah dan mengompilasi bahan dan data
dilingkungan Perangkat Daerah Kabupaten Rokan Hulu, dan

Bertanggung jawab dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatannya
kepada PPID Utama.

4. Prosedur Permohonan Informasi di PPID Utama

Untuk menunjang pelayanan informasi yang maksimal, PPID Kabupaten

Rokan Hulu telah mengeluarkan Standar Operasional Pelayanan (SOP) melalui

Instruksi Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 800/DISKOMINFO/383/2017 tentang

Standar Operasional dan Prosedur Penyelenggaraan Informasi Publik Di Lingkup

Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu.

1. Operasional Pelayanan Permohonan Informasi Publik

Dalam rangka melaksanakan Operasional Pelayanan Informasi Publik di PPID

7
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Kabupaten Rokan Hulu yang berpedoman kepada SOP (Standar Operasional

Prosedur) berdasarkan Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor
Kpts.800/DISKOMINFO/383/2017 Tentang Standar Operasional dan Prosedur
Penyelenggaraan Informasi Publik dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu.
Adapun secara Operasional Pelayanan Informasi Publik di Kabupaten Rokan Hulu
adalah sebagai berikut :
a. Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rokan Hulu

PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu melaksanakan pelayanan informasi dari
pemohon informasi secara langsung ke pelayanan informasi dari jam 07.30 — 16.00
WIB diluar jam istirahat. Sesuai dengan jam kerja sebagaimana yang telah
ditetapkan. Sementara pelayanan permohonan informasi yang dilaksanakan melalui
tidak langsung (Email,Website atau Digital) berlangsung selama 24 jam. Berikut jam

pelayanan informasi yang dilaksanakan secara langsung :

SENIN S/d JUM’AT 07.30 S/d 16.00 WIB 12.00 S/d 14.00 WIB

Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rohul secara langsung (tatap muka)

Kemudian layanan informasi di desk informasi secara tidak langsung dapat

dilakukan  melalui E-mail :  ppidrohul@gmail.com ataupun  website

https://ppid.rokanhulukab.go.id tanpa harus secara fisik mendatangi desk layanan

PPID Utama di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu.

https:/ /ppid.rokanhulukab.go.id

PEMERINTAH KAB. ROKAN HULU

Pejabat Penglola Informasi dan Dokumentasi

2

DAFTAR INFORMASI PERMOHONAN MEKANISME PERMOHONAN MEKANISME PERMOHONAN PROFIL LENGKAP
PUBLIK KEBERATAN INFORMASI KEBERATAN PPID ROHUL

7 e B o »IE

b. Prosedur Pelayanan Informasi Publik

Sesuai Keputusan Bupati Rokan Hulu nomor : Kpts. 800/DISKOMINFO/383/2017
Tentang Standar Operasional Dalam Prosedur Penyelenggaraan Informasi Publik
8
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Dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu tanggal 03 juli 2017. Maka

prosedur pelayanan informasi publik di laksanakan dengan langkah-langkah sebagai

berikut :

a.

Pemohon informasi mengajukan permohonannya di pusat pelayanan
informasi.

Pemohon Informasi menyerahkan lembar permohonan informasi kepada
petugas dengan melampirkan foto copy KTP dan lainnya.

Petugas Pelayanan Informasi menerima permohonan informasi, jika
permohonan informasi tidak memenuhi syarat kelengkapan administrasi,
petugas boleh menanyakan secara detail, jika sudah memenuhi syarat
kelengkapan administrasi petugas pelayanan informasi memberikan Formulir
Permintaan Informasi dan menjelaskan panduan pengisian formulir kepada
pemohon informasi, Pemohon menandatangani formulir permohonan dan
Petugas menandatangani serta menulis nomor register.

Petugas Pelayanan Informasi menyerahkan tanda bukti permintaan Informasi
kepada Pemohon Informasi.

. Permohonan Informasi Publik akan direspon secara tertulis atau dipenuhi

oleh badan publik dalam jangka waktu 10 Hari Kerja sejak permintaan
informasi diterima oleh petugas pelayanan informasi publik.

Badan Publik bisa meminta tambahan waktu 7 Hari Kerja lagi apabila badan
publik memerlukan waktu lebih dari 10 Hari Kerja untuk merespon secara
tertulis atau memenuhi permintaan informasi publik dari pemohon informasi
publik.

Petugas Pelayanan Informasi menyampaikan Permohonan Informasi tersebut
kepada atasan PPID Utama dan memeriksa permohonan informasi serta
membuat disposisi yang ditujukan kepada PPID Pembantu. Selanjutnya PPID
Pembantu menyiapkan Data/Informasi yang diminta pemohon informasi
kepada PPID Utama. PPID Utama memeriksa Data/Informasi yang diterima
dari PPID Pembantu.

Petugas Pelayanan Informasi menyerahkan Data/Informasi yang diminta oleh
Pemohon Informasi dan memberikan Bukti Tanda Terima Informasi.

Apabila dalam waktu 17 Hari Kerja sejak permintaan informasi publik
diterima oleh PPID badan publik belum direspon secara tertulis ataupun
badan publik sudah merespon namun dianggap atau dinilai belum sesuai
dengan yang diajukan maka pemohon informasi publik berhak mengajukan
Surat Keberatan kepada PPID Utama.

Apabila dalam jangka waktu 30 Hari Kerja sejak diterimanya Surat Keberatan
Pemohon Informasi Publik tidak direspon secara tertulis ataupun Permintaan
Informasi Publik tidak dipenuhi sesuai dengan yang diajukan ataupun sudah
direspon secara tertulis dan permintaan informasi publik dianggap sudah
dipenuhi oleh badan publik namun Pemohon Informasi Publik menganggap
dan menilai respon serta tanggapan tidak sesuai dengan

yang diajukan Pemohon Informasi Publik berhak mengajukan Permohonan
Sengketa Informasi Publik Kepada Komisi Informasi. (kelengkapan terlampir)

5. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu
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Dalam rangka melaksanakan Pengelolaan Sistem Informasi dan Dokumentasi

Publik secara baik dan efisien sehingga dapat diakses secara mudah Pemeritah
Kabupaten Rokan Hulu Sebagai Badan Publik menetapkan Pejabat Pengelola
Informasi Dan Dokumentasi Publik Kabupaten Rokan Hulu. Pejabat Pengelola PPID
tersebut ditetapkan dengan Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor : Kpts.
800/DISKOMINFO/222/2020 tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Rokan
Hulu Nomor : Kpts. 800/DISKOMINFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu, tanggal 06 Februari 2020.
Adapun struktur organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) Kabupaten Rokan Hulu adalah sebagai berikut :

e R R P E R P P TP PP TR E T R T EEE R R R R A

STRUKTUR{ORGANISASI

PEJABAT{PENGELOLAINFORMASI|DAN|DOKUMENTASI
KABUPATEN/ ROKAN HULU/BERDASARKAN
KEPUTUSAN|BUPATI/ROKAN/HULU T
NOMOR': KPTS:800///DISKOMINEO)//222///2020 e
TENTANG PERUBAHAN/ATAS | KERUTUSAN|BUPATI/ROKAN HULUJ
NOMOR!: KPTS:800)//DISKOMINFO)/[382]//2017
TENTANG|PEJABAT;PENGELOLAINEORMASI|DAN/DOKUMENTASI
;,:h B KABUPATEN|ROKAN|/HULU
A

BPEMBINA

i BUPATI
) WAKIL BUPATI

ws > - e . L' N2
oy o 7 wo v

PERTIMBANGAN

SEKRETARIS DAERAH |} M 174 PARA STAF AHLI BUPATI ROKAN HULU

SELAKU ATASAN PPID S 1 2wy " | PARA ASISTEN SETDA KABUPATEN ROKAN ‘lULU,
Tinr o ~ ] INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN ROKAN HULU,
. ﬁ( ~  PARA KEPALA OPD SE- KABUPATEN ROKAN HULU,
t - A 2 PARA CAMAT SE - KABUPATEN ROKAN HULU

. sl L

Y SEY
AT AR
(PRI DIUTANVAY

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATINA |
KABUPATEN ROKAN HULU
[N & ‘.
SEKRETARIS PERANGKAT DAERAH SE - KAB. ROKAN HULU ‘
DAN SEKRETARIS KECAMATAN SE - KAB. ROKAN HULU K ‘)
L T B T,

BIDANG BIDANG BIDANG
PENDUKUNG PENGOLAHAN DATA PELAYANAN
SEKRETARIS | DAN KLARIFIKASI INFORMASI DAN

PLID 4 INFORMASI DOKUMENTASI

r"‘r—*r*‘—» ROKAN MHIILL
BUFAILILRURKAN NU

6. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
Untuk mendukung pengelolaan PPID di Kabupaten Rokan Hulu dalam rangka
pelaksanaan pelayanan informasi publik, Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu telah

menyediakan sarana dan prasarana guna melayani pihak-pihak dan masyarakat
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untuk memperoleh informasi. Sarana dan prasarana tersebut antara lain :

1. Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik

Ruangan Desk informasi terdiri dari 1 meja front desk, 1 meja operator dan
kursi petugas serta kursi tamu. Ruang ini dilengkapi dengan 1 unit PC, 1 Printer,
serta instrumen untuk proses pelayanan informasi berupa formulir permohonan,
tanda bukti penerimaan permintaan informasi publik, tanda bukti penyerahan

informasi publik serta formulir pengajuan keberatan.

Gambar 1.1 Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik

2. Ruang Tunggu

PPID Kabupaten Rokan Hulu telah menyediakan fasilitas ruang tunggu bagi

kenyamanan pemohon informasi yang dilengkapi dengan sofa, dan kursi.
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Gambar 1.2 Ruang Tunggu Pelayanan Informasi Publik

3. Back Office

Dalam proses pelayanan informasi, back office juga merupakan instrument
penting yang berperan sebagai pengolah data, informasi yang diperoleh diolah dan

dokumentasikan.

Gambar 1.3 Back Office
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4. Sumber Daya Manusia

Pelayanan informasi publik di PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu
melibatkan sumber daya manusia berupa tenaga pengelola administrasi untuk
kepentingan pelayanan PPID. Adapun tenaga pengelola pada tahun 2019 terdiri
dari 3 orang dengan rincian tugas sebagai berikut :

a. 1l orang bertugas di front desk bertugas sebagai penerima pemohon
informasi, memeriksa persyaratan pemohon informasi, mengagendakan,
membuat lembar disposisi untuk disampaikan kepada pimpinan,
meneruskan surat pemohon informasi kepada OPD yang dibutuhkan
informasi, membuat laporan apabila pemohon informasi datang secara
langsung akan tetapi apabila melalui elektronik maka petugas front desk
juga melaksanakan pengelolaan portal website yang dapat bagi pemohon
informasi untuk menyampaikan informasi yang diperlukan sampai kepada
jawaban atas permintaan informasi dari pemohon informasi.

b. 2 orang bertugas di back office.

Adalah petugas PPID yang melaksanakan pekerjaan berupa penyediaan,
pengelolaan dan pengolahan serta penyiapan bahan-bahan yang
dibutuhkan berkaitan dengan informasi yang dibutuhkan sampai pada
jawaban informasi dari pemohon informasi dan jawaban informasi dari
OPD yg dimintakan Informasi baik melalui surat, datang langsung,

ataupun website.

(PPID)
DINAS KOMUNIKAS! DAN
KABUP

Gambar 1.4 Petugas Pengelolaan Pelayanan
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5. Anggaran
Keseriusan pemerintah dalam pengelolaan PPID diikuti dengan pengalokasian
anggaran untuk itu ditahun 2020 Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu telah
Menganggarkan Pengelola Informasi dan Dokumentasi Publik sebesar Rp.
77.347.000; yang tertuang dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) tahun
2020 sebagai berikut.
Nomor :2.10.01.15.11.52 Tahun 2020
Program :2.10.2.10.01.15 - Program Pengembangan
Komunikasi, Informasi dan Media Massa

Kegiatan :2.10.2.10.01.15.11 — Layanan PPID

6. Daftar Informasi Publik (DIP) PPID Rokan Hulu

Merupakan suatu kewajiban bagi Badan Publik untuk menyediakan daftar
informasi. Untuk itu PPID Kabupaten Rokan Hulu membuat Daftar Informasi
Publik (DIP) Kabupaten Rokan Hulu namun dalam tahapan proses pembakuan

yang nantinya akan dibuatkan Surat Keputusannya.

- .
/_ | DAFTAR INFORMASI PUBLIK { /

DAFTAR IN-ORMASI PUBLIK PPID UTAT/IA KABUPATEN

ROKAN HULU Nomor : /Diskominfo
o JENIS RINGKASAN | PENANGGUNG EENTUK INFORMASI JENIS INFORMASI -
INFORMAS!I | INFORMASI JAWAB ONLINE | CETAK | REKAM | BERKALA s::"‘&" SERTA MERTA | DIKECUALIKAN | RNETENSIARSI®
PROFIL
, | PEMERINTAH

KAB. ROKAN
HULU

Informas i
ALAMAT seputar
KANTOR DAN alamat dan
NOMOR TELP | Nomor -

2 | KANTOR telepon PPID UTAMA v v Selama Berlaku

KECAMATAN | SKPD
DAN Pemerlntah
KELURAHAN | Kabupate

Rokar, Hulu
ROKAN HULU | Kumpulan
DALAM S( tl (lk dl
ANGKA BRID.UTAMA \/ v Selama Berlaku
TAHUN 2016 H Iu
GEOGRAFIS n vorma l
DAN ;
SEJARAH PPID UTAMA v v
KABUPATEN geog afs Kab S Rashy
ROKAN HULU

Rokan Hulu

DATA Informas|

KECAMATAN | data

KABUPATEN kecamatan di| PPID UTAMA v v

ROKAN Kabupaten Selama Berlaku
HULU Rokan Hulu

Gambar 1.5 Lembaran Depan DIP PPID Rokan Hulu

A. Informasi Yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan
Berpedoman kepada undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, bahwa terdapat beberapa jenis dan kategori
informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sebagai pedoman bagi
pengelola dan pejabat PPID dalam melaksanakan tugas. Informasi tersebut

antara lain :
1. Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala (UU

No. 14 Tahun 2008 Pasal 9) meliputi
a. Informasi yang berkaitan dengan Badan Publik
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b.

C.

Informasi mengenai kegiatan dan kinerja Badan Publik dan

Informasi lain yang diatur dalam peraturan perundang-undangan

2. Informasi yang Wajib Diumumkan Secara Serta-merta sesuai dengan

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Pasal 10 ayat 1 yang berbunyi

Badan Publik Wajib mengumumkan secara serta-merta suatu informasi

yang dapat mengancam hajat hidup orang banyak dan ketertiban

3. Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat sesuai dengan Undang-undang

Nomor 14 Tahun 2008 Pasal 11 ayat 1 meliputi :

a.

b.

C.

Daftar seluruh informasi publik yang berada di bawah
penguasaannya, tidak termasuk informasi yang dikecualikan
Hasil keputusan badan publik dan pertimbangannya

Seluruh kebijakan yang ada berikut dokumen pendukungnya

4. Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan

Pengecualian Informasi Publik didasarkan pada pengujian mengenai

konsekuensi yang timbul apabila suatu informasi diberikan serta setelah

dipertimbangkan dengan seksama bahwa menutup informasi publik

dapat melindungi kepentingan yang lebih besar dari pada membukanya

atau sebaliknya. (UU No. 14 Tahun 2008 pasal 17). Informasi yang

dikecualikan antara lain adalah :

1.
2.

Informasi yang dapat membahayakan Negara/daerah

Informasi yang berkaitan dengan kepentingan perlindungan usaha
dan persaingan usaha tidak sehat

3. Informasi yang berkaitan dengan hak-hak pribadi

Informasi yang berkaitan dengan rahasia jabatan

5. Informasi yang belum dikuasai dan didokumentasikan

Sampai saat ini PPID Kabupaten Rokan Hulu belum mengeluarkan

DIP yang dikecualikan, saat ini DIP yang dikecualikan untuk Kabupaten

Rokan Hulu masih mengacu kepada DIP yang dikecualikan menurut

peraturan perundang-undangan seperti Informasi mengenai Rekam Medis,

Persaingan Usaha, Menghambat Proses Penegakan Hukum, dan Informasi

yang dikecualikan lainnya.

7. Rincian Pelayanan Informasi Publik

Pada tahun 2020 PPID Kabupaten Rokan Hulu telah melaksanakan tugas

dan fungsinya sebagai pelayanan informasi dan dokumentasi baik secara

administrasi maupun proses pelaksanaan pelayanan informasi sampai kepada

laporan tahunan pelaksanaan pelayanan informasi publik. Adapun rincian

pelayanan informasi publik yang sudah dilaksanakan selama tahun 2020 adalah

sebagai berikut :
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1. Rekapitulasi Permohonan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2020

o o

a. Jumlah Pemohon Informasi Tahun 2020 : 21 permohonan
b.

Jumlah Data yang diminta : 52 data
Jumlah Data yang tidak diberikan : 22 data
Pengajuan Keberatan : 3 permohonan

Sengketa Informasi : O permohonan

8. Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

Dalam pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik selama tahun 2020,

beberapa kendala yang dihadapi diantaranya :

1.

Aktivitas PPID Kabupaten Rokan Hulu dari tahun ke tahun telah

menunjukkan adanya perkembangan hal ini terlihat dari bertambahnya

jumlah permintaan informasi dari pemohon Informasi namun proses
penyediaan informasi yang dibutuhkan masih mengalami kendala
dikarenakan beberapa hal, Antara lain :

a. Terdapatnya perbedaan antara tanggal pemohon informasi didalam
surat resmi dengan tangal penyampaiannya ke PPID sehingga jawaban
yang diberikan sesuai dengan rentang waktu yang telah ditetapkan
sebagiannya kurang tepat waktu.

b. Sumber jawaban informasi yang berada di PPID Pembantu (OPD) masih
belum berjalan secara optimal.

c. Belum profesionalnya tenaga PPID dalam menguasai materi yang
berkaitan dengan informasi publik karena pemohon informasi
membutuhkan informasi dari berbagai latarbelakang keilmuan atau
bidang teknis yang tidak semuanya terkuasai oleh tenaga PPID yang

ada.

. Adanya pergantian jabatan di PPID Pembantu yang tidak dikoordinasikan

dengan PPID Utama sehingga membuat terkendalanya pelayanan
informasi publik antara PPID utama dan PPID Pembantu.

Belum tersedianya anggaran khusus di PPID Utama dalam rangka
melaksanakan koordinasi dan penyegaran petugas di PPID Pembantu
termasuk anggaran khusus satuan kerja daerah yang berguna untuk
mendukung kegiatan pelayanan informasi publik di OPD masing-masing.
Belum terlaksananya pertemuan rutin atau berkala Antara PPID Utama
dan PPID Pembantu dalam rangka meningkatkan Pelayanan Keterbukaan

Informasi Publik di Daerah.
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5.

Belum seluruh jawaban permintaan pemohon informasi dapat
dilaksanakan tepat waktu karena disebabkan oleh penyediaan informasi
internal yang kadang sangat tergantung dari supply data PPID Pembantu
OPD dan Kecamatan. Sehingga waktu yang telah ditetapkan 10 hari kerja
untuk menjawab permintaan pemohon informasi belum terpenuhi
sepenuhnya.

Masih ada nya pemohon informasi yang belum mengikuti aturan dan tata
cara pengajuan informasi sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan dalam
mengajukan permohonan permintaan informasi, sehingga terdapat
permohonan informasi yang tidak dapat terlayani dengan baik sesuai

dengan yang diinginkan.

9. Rencana Tindak Lanjut

PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu berkomitmen untuk terus memperbaiki

pelayanan informasi publik di Kabupaten Rokan Hulu dari tahun ke tahun dalam

rangka memberikan pelayanan publik kepada pihak yang membutuhkan dan

masyarakat pada umumnya, Berkenaan dengan hal tersebut ada beberapa langkah

dan rencana tindak lanjut yang akan dilaksanakan di tahun 2021, yaitu :

1.

Meningkatkan kualitas front desk layanan informasi publik untuk proses
permintaan informasi, penanganan pengaduan atau keberatan, dan hasil

informasi yang diperlukan sampai kepada laporan;

. Tata kelola penyimpanan dokumen dan arsip serta penyebarluasan

informasi publik;

Meningkatkan sarana, prasarana dan sistem informasi untuk
mendukung kualitas layanan informasi;

Memonitoring SDM dan pemisahan petugas layanan (front desk) dan
pengelola informasi (operator), sehingga dapat memberikan pelayanan
informasi publik yang optimal;

Mengadakan rapat koordinasi antara PPID Utama dan PPID pembantu
untuk memperkuat jaringan komunikasi dan koordinasi;
Mensosialisasikan UU No. 14 Tahun 2008 kepada setiap satuan kerja di
daerah sebagai warning betapa pentingnya keterbukaan informasi guna
menghindari sengketa informasi;

Menggunakan berbagai media informasi dalam rangka meningkatkan
publikasi kegiatan pemerintah daerah agar diketahui oleh masyarakat

luas sebagai bagian keterbukaan informasi publik;

10. Prestasi Yang di peroleh.
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Sejak berdiri PPID Kabupaten Rokan Hulu tahun 2017, PPID telah

memperoleh dua penghargaan dari Komisi Informasi Provinsi Riau, yaitu :
1. Pada tahun 2018 memperoleh KI Award peringkat ke-3 tingkat Provinsi
Riau, pada kategori Kabupaten/Kota.
2. Pada tahun 2019 memperoleh penghargaan Klasifikasi Cukup Informatif
pada kategori Pemerintah Kabupaten/Kota Dalam Anugrah Keterbukaan

Informasi Publik KI Award Tahun 2019 tingkat Provinsi Riau.

PENUTUP

Demikian laporan tahunan kinerja PPID Pemerintah Daerah Kabupaten Rokan
Hulu ini kami sampaikan, sebagai gambaran terhadap kinerja PPID Kabupaten
Rokan Hulu yang telah dilaksanakan pada tahun 2020. Laporan ini disamping
sebagai pertanggung jawaban atas kinerja pada tahun 2020 juga sebagai bahan bagi
Komisi Informasi Provinsi Riau untuk dapat memberikan koreksi dan masukan saran
perbaikan, sekaligus juga sebagai bahan evaluasi dan penilaian dalam rangka

meningkatkan kinerja yang lebih baik lagi di tahun 2021 yang akan datang.

Pasir Pengaraian, Desember 2020
KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN ROKAN HULU,

Selaku PPID Utama,

Drs. YUSMAR, M.Si
Pembina Utama Muda (IV.c)
NIP. 19680311199303 1 007
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TABEL REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)

KABUPATEN ROKAN HULU TAHUN 2020

Klasifikasi
Media Pemohon Status Pemohon Informasi Alasan
Jumlah Jumlah Informasi
Bulan Pemohon | Permintaan KET
Informasi | Informasi . . . . .
Online | Langsung | Individu | LSM | Dipenuhi SD;F;i;?al: Di-::-:::tlx(hi I?ra;::; Didok::'ll:r::asikan D;I;(I:::ai Dillr(‘:(:t:z?lf;n
Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 1 2 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0
April 4 4 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0
Mei 7 23 1 6 6 1 12 0 11 0 0 0 6 Berkas Pemohon Tidak Lengkap
Juni 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Berkas Pemohon Tidak Lengkap
Juli 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 5 19 2 3 4 1 9 0 10 0 0 0 9 Berkas Pemohon Tidak Lengkap
Oktober 2 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 21 52 9 12 16 5 30 0 22 0 0 0 15

Tabel 1.1 Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik
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Lampiran Foto

« Formulir Permintaan Informasi Publik

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
. PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
Ji Kompiek Parusmahan Pemda Kab, Rokan Huly
Website : hig posd [k anhulubad go id | Emall | poidSs ohaniuhuh sb go. x

HONAN INFORMAS|

NO. Rogister : ... eerriverrens

Yeong Sertarde tamgen dbewsh nL mengauian permieaan niormay

Nerra

Ideritas (XTR/SIMPASPO RS, 1] No iderttas
2[] No Axta

Petsaan
Nomor Telepon

nrmani Yang Doututan -l

Alanan/Tyuan Fenggunaan informes R A L T T s S— $

Cars Mormperoiet nfsrra Cllangseng [ Websie [ Emald
Cars Mercdegutan- Syinan Ollangeeng [ Vie Pos [ Emael
) Kure O Feksrmat
Format Bavan Irformas D Tercotss ad Copy) [ Terekam (Soft Copy)

Data dan informas yeng kar peroieh, kam gunskan 305U dengen ketertuan penndang undasgan yang

Darlshy
I s Pasir Pengarsian, . ...... ..., o
Pemohon indormasi
Keterargan

THe Sleh patugas Derdas e an neoror Tegetra
Permahanan nformas pusih

"N saleh gt dengan memnern tanda (1)
"SCaret yang tited perty
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu

Website : http://ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id

TANDA TERIMA
FORMULIR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK
NO :

Yang bertandatangan dibawah ini, Petugas Pelayanan Informasi Telah Menerima Permohonan Permintaan Informasi dari

Nama Pemohon Informasi
Alamat Pemohon Informasi
Nomor Telepon

Email

Informasi Yang dibutuhkan

Alasan Permintaan

Demikian tanda terima formulir permintaan informasi publik ini dibuat berdasarkan keadaan yang sebenarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya

Petugas Pelayanan Informasi Pasir Pengaraian, . .......... ysiaretie
(Penerima Permohonan) Pemohon Informasi

" Nama & Tanda Tangan Nama Jelas & Tanda Tangan

Keterangan :

“Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi
**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu

Website : http://ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id

LaporanTahunan PPID Kabupaten Rokan Hulu Tahun 2020

FORMULIR

B

TANDA TERIMA
FORMULIR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK
NO )

Yang bertandatangan dibawah ini, Petugas Pelayanan Informasi Telah Menerima Permohonan Permintaan Informasi dari

Nama Pemohon Informasi

Alamat Pemohon Informasi
Nomor Telepon

Email

Informasi Yang dibutuhkan

Alasan Permintaan

Demikian tanda terima formulir permintaan informasi publik ini dibuat berdasarkan keadaan yang sebenarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya

Petugas Pelayanan Informasi Pasir Pengaraian, . .......... yissaiaate
{Penerima Permohonan) Pemohon Informasi

" Nama & Tanda Tangan Nama Jelas & Tanda Tangan

Keterangan :

“Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi
**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi

FORMULIR

B
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTAS! (PPID) UTAMA
Ji. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Huly
Wobsite - hitp.fippid rokanhutukab go i | Emad : poid@rohantisukab go i
\
LE!  DISPOSIS
No. Registrasi | Diterima Tgl
Surat Dan : | No. Agenda
Ne. Surat Sifa :
Tgl. Surat 0 Sagee Sederturm [ Segern [ B
Eﬁd I =
Dilsruskan Kepada Dongan Hormat Harap
[ Sekvetaris Deerah Kab, Rokan Huy £ Tenggapan dan Saran
CJ PPID Pembantu SKPD ] Proses Lebih Lanjut
[ PPID Pembanty SKPD ') KoordinasiKonmmasi
[ PPID Pembantu SKPO | £ Tindak Lanka
(3 PPID Pembaniu SKPD o
o - - -

! Sesus Undang Undang No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Pubik, Dsta Tersebut
Tergolong Informas: Publik

2. Sesal Instnuksi Bupat Tentang SOP Pelayanan informasi & Kabupater Rokan Huly, Wikt
Pulayanan informas: Maksimal acalah ssisena 14 Harl Kerja.

3.o-mmomummummmuum(mmymm
Lambat hart anggal.

KEPALA DINAS KOMUNIKAS!

KABUPATEN ROKAN HULU
Selaky PAID Uama

Drs. YUSMAR, M.Si
Pembina Utama Muda (IV.c)
NIP. 19680311199303 1 007

-
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu

Website : http://ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id

TANDA TERIMA DISPOSISI
No. Surat
Tanggal
Dari
Kepada
Diterima Tanggal

Yang Menerima Yinssansasnusen

Tanda Tangan Penerima

Keterangan :
*Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi
**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi

FORMULIR
D
PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu
Website : http://ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id
TANDA TERIMA DISPOSISI
No. Surat
Tanggal
Dari
Kepada
Diterima Tanggal
Yang Menerima P
Tanda Tangan Penerima T
Keterangan :
*Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi
**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi
FORMULIR
D
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JiL Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Huly

Website : Iit1p Jipped rokanteduboab. 0o id | Emall © posd@r ol antauiulab, go

TANDA TERIMA INFORMAS!

Nomor Registrasi
Nama

No, KTP

Alarraat

TeleporvHP
Emall
Informasi Yang Dimintn 1

Dengan ini menyatakan tela mensdma Data / Informasi yang tersebut diatas dalam
bentuk :

0 Soft Copy, Salnan Elekink

2 Hard Copy. Ssinan Tertulls

Diserahkan Okeh: RokanMulu,........... (i ovs
Petugas Pelayanan Informasi PPID Diterima Oleh :
Pemohon Informasi

Nama & Tanda Tangan : NlmaJolu&Yandl quan
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
Ji. Komplek Perumahaen Pemda Kab. Rokan Hulu ‘
Website : hrtp Uppi rob arihwiudosh 9o i | Email © poid@erokaniudubob, go.

PERTANYAAN KEDERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI

A INFORMAST PENCAJUAN KEBERATAN

Nawmer Regiatrass \eherwlan | phaw panngas)* e bt - T
Nemar Pendaftaran Permobsnan |
Il ermmin t
Tujusa Penggunaan dwmad
Tdentius Fessahonom
Nams '
i :
Prkerpuan .
Ne, Tefepen [l
Laemitras honma Pemoben **
Numn '
Adamiat i
No. Trirps i
L ALASAN PENGAJUAN KENERATAN "
s Perssdenms kfsrmed @ Tald
b Dfersaas Merhads Udeh Gmdlaban
<« Pew Before dnh O angg gt
4 Perrusam R anggepd Gdes whage v rung Ak
v Peswtan hioores ek Spestd
L s peag dhenshan sk wajar
¢ Bedvrmad Arerpuil an metcd jangh s wehtn Teng demudan

T KANUS POSIST (Tonababisan bovtan beda pori)

——rrr—ra sesenns -—

D BANFYANGOAL TANOGAFAN ATAS nixnu AXAN DIDERIXAN
LR UL 0D 0 ot wlod pumm g ™ e

 ———— R R,

Dwrndbdnn Seberatan tnd says rergalbas st periatiss 2o (Ngupssnye ST S paas ook atin

Fasnr Pengursan,
w*mm |
Prtuges hfarmen Frogajs Koderstan
(Pemrene Keberstan)
[} YTY PP sttt d { . J
Nt & Tatde Tutiges Nuve & Toods Taagm

Cremge

¢ L e L e e e e T

» B T e R e e L e

haad ene foge Ped ) VU EF dgulh et pegert hm e sae dege due nberes veg Avde

SRS s e denges hetestuse sets ks dalam OV 0P

et Tep t Amge teg (ommaen prgene tterrs res it brtroe STt g wne Sy, S

R e e e rawaa
000000 tdu bk M Apda seoms langrang ke Lansle Wher e page B ads langes theh proager Py weene l'
F g b e
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu
Website : http://ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id

TANDA TERIMA
PERNYATAAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI
NO :

Yang bertandatangan dibawah ini, Petugas Pelayanan Informasi Telah Menerima Pernyataan Keberatan Atas Permohonan
Informasi dari

Nama Pemohon Keberatan
Alamat Pemohon Keberatan
Nomor Telepon

Email

Informasi Yang dibutuhkan

Alasan Pengajuan keberatan

Demikian tanda terima Pernyataan Keberatan Atas Permohonan informasi publik ini dibuat berdasarkan keadaan yang
sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Petugas Pelayanan Informasi Pasir Pengaraian, . .......... g

(Penerima Keberatan) Pemohon Keberat:

Nama & Tanda Tangan Nama Jelas & Tanda Tangan
Keterangan : FORMULIR
“Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi G
**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu

Website : http:/ppid.rokanhulukab.go.id | Email : ppid@rokanhulukab.go.id

TANDA TERIMA
PERNYATAAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI
NO 2

Yang bertandatangan dibawah ini, Petugas Pelayanan Informasi Telah Menerima Pernyataan Keberatan Atas Permohonan
Informasi dari

Nama Pemohon Keberatan
Alamat Pemohon Keberatan
Nomor Telepon

Email

Informasi Yang dibutuhkan

Alasan Pengajuan keberatan

Demikian tanda terima Pernyataan Keberatan Atas Permohonan informasi publik ini dibuat berdasarkan keadaan yang
sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Petugas Pelayanan Informasi Pasir Pengaraian, . . ......... PR
(Penerima Keberatan) Pemohon Keberat
Nama & Tanda Tangan Nama Jelas & Tanda Tangan
Keterangan :

FORMULIR
“Nomor diisi oleh petugas pelayanan informasi

**Tanda Terima ini dibawa pada saat mengambil informasi G
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA

- oW lak Sl b Baeda U ade Dok e bleddi s

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JL Komplek Perumahan Pemda Kab, Rokan Hulu

Website : hiip.//pesd rohanteiudab. o, id | Emall : poigiprok antuhuab go.id

TANDA TERIMA PENOLAKAN INFORMAS!

Nomor Registras

TelepoaHP
Email
Informas Yang Denina %

oD Ww

Telah Menerima Pernyataan keberatan atas permohonan informasi TERTULISTIDAK

TERTULIS*
PasirPengaralan , . .......... PV
Diserahkan Ofeh:
Petugas Pelayanan informasi PPID Diterima Oleh :
Pemohon Informasi
* Nama & Tands Tangan Nama Jelas & Tanda Tangan
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JL Kompisk Perumahan Pemda Kab. Rokan Hulu

Website : hiitp //ppid 1ok anhuiukab 9o id | Emad - ppidlil ok agiusubal, go. id

TANDA BUKT)
PENYRRAMAN INFORMAS! PUBLIK
Tolsh Tenma Duti Pajatiat Pongeicle informesl dan dokumentay
fBerpa Informaenl
Format Informanl 1. Tometak 2. Towkam
Narrs Peencien [nformasl et :
Aamst
Waksy
Paslr Pengarsian . .. ... iiias
Yang Menyerahhan Pemohon informasi
P Disa
TANDA BUKT)
PEMYERAHAN INFORMAS! PURLIK
Telsh Yenma Den Pejabat engelols Informes dan dosumentas:
Becupa Informesi
Format |rdormas) 1 Tercetak 2 Terokam
Nama Pemohen Informan o LR
T R A =i RS 0W N
Pasiv Pengarsian , ... ..oy 0y geaues
Yang Menyeralkan Pemonhon Informas
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PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTASI (PPID) UTAMA
JI. Komplek Parumahan Pemda Kab. Rokan Mulu

Website : hitp /D, rokantuiuiad go it | Emad : pprdiix ohant sk i 00,10
PEMBERITAHUAN TERTILIG
Serdasartan Pervohonan irdorreas pads tengge Dulwn whun dergan NnOMor regrie’
Numa
Nomot Telepont mesl $
P.W.an‘m.w .........
A, informasi Dapat Diertkan s P
2 T
No MALHAL TERIAIT NFORMAS! PUBLK KETERANG AN
I 1 il
|9 | P I fEmmmm...“
Al i - 'rm__ 3
| | cinptione
| B g H s e
[T Pecrystan Rp....... |.... hemibar)
[ pengirimen Rp.——... .
oR
- ‘llmm IR CR——
L TS ——
4 Wakty Permenutisn caniiniosss HENT
"—"m perGhnanany Peng i informast yang dimehen

&, Informasd Tickak Dapat oarkan Karona™
Informasi yang divinta Delum dikuasal
Informasi yang dimdnta behen didokumentas kan

Peryedisan Informasi yang Delum diookumentasiuan hakukan dalam jangka wakhs -

| (SR R TS SRR A 3
e -
———
T e —
B A R S —
e L S - e -y A N —
TV N 0 GRRR N  BE B Y  a  Y— —
TTTNR G SR AW W S B R . S | -
T
K
L]
Lampiran SOP PPID
NO - Tahun 2017 \
@ PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU | STANDAR OPERASIONAL I 29
B. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI )

—’ Penanggung Jawab 1 l | ‘
NO Item Kegiatan IPPID Pembantd Pimpinan | PPID Utama | Waktu Output |KETERAN
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" 30

s NO: Tahun 2017
@ PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU STANDAR OPERASIONAL
B. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI
Penanggung Jawab
NO Item Kegiatan IPPID Pembanty Pimpinan | PPID Utama Waktu Output KETERANG.
SKPD
Petugas Pelayanan Informasi memeriksa ketersedian
informasi dan dokumen yang diminta Pemohon - Dokumen /
Informasi Informasi
Jika informasi dan dokumen yang diminta
6 |Pemohon Informasi tersedia di PPIM Kab. Rokan 1 hari kerja |- Formulir
Hulu, maka dapat langsung ke poin 14
Jika informasi dan dokumen yang diminta
Pemohon tidak tersedia di PPIM Kab. Rokan Hulu,
maka lanjut ke poin 7
_ |Permohonan disampaikan kepada PPID Utama 1 hari kerja |- Formulir
PPID Utama memeriksa Permohonan Informasi dan
8 mcn;)bual disposisi yang ditujukan kepada PPID 1 hari kerja |- Lembar
Pembantu Disposisi
Petugas Pelayanar, Informasi menyampaikan =
9 disposisi dan permohonan informasi kepada PPID I 1 hari kerja |- Lembar '
Pembantu terkait Disposisi
PPID Pembantu Menyiapkan Data/ Informasi yang >
1o [diminta Pemohon Informasi dan menyerahkan ke L
PPIM Kab. Rokan Hulu 1 hari kerja |- Dokumen /
Informasi
Informasi dari PPID Pembantu dan menyampaikan
ke PPID Utama disertai surat pengantar kepada | I 3 ... | Dokumen /
11 |Pemohon Informasi yang akan ditandatangani oleh 1 hari kerja Informasi
PPID Utama [
c cU O diJ - e
D,
g e ———— - NO : Tahun 2017 %,
PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU STANDAR OPERASIONAL | : 4\
= B. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI
Penanggung Jawab
NO Item Kegiatan PPID Pembanty Pimpinan | PPID Utama Waktu Output KETERANG.

SKPD

1PPID Utama Memeriksa Data/ Informasi yg diterima

_ 1 e——
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Lampiran Struktur Organisasi PPID

T e e R R o e

STRUKTURIORGANISASI

PEJABAT; PENGELOLA'INFORMASI DAN/DOKUMENTASI
KABUPATEN ROKAN HULU BERDASARKAN
KEPUTUSAN/BUPATI ROKAN HULU ol
NOMOR!: KPTS:800///DISKOMINFO)/;}222//,2020 e,
TENTANG PERUBAHAN/ATAS KEPUTUSAN / BUPATI/ROKAN HULUZ
NOMORI!: KPTS!800///DISKOMINFEO)//382//,2017,
TENTANG PEJABAT;PENGELOLAIINEORMASI|IDAN/|DOKUMENTASI

W T

, IKABUPATEN ROKAN HULU
g

o 5
Y ]
Ee

\ g BUPATI
e - = NG| WAKIL BUPATI
SEKRETARIS DAERAH r - PARA STAF AHLI BUPATI ROKAN HULU.
SELAKU ATASAN PPID PARA ASISTEN SETDA KABUPATEN ROKAN HULU,
\ INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN ROKAN HULU,
‘ PARA KEPALA OPD SE- KABUPATEN ROKAN HULU,
< PARA CAMAT SE - KABUPATEN ROKAN HULU

‘f{&
L
=

KEPALA

SEKRETARIS PERANGKAT DAERAH SE - KAB. ROKAN HULU
DAN SEKRETARIS KECAMATAN SE - KAB. ROKAN HULU

g

BIDANG BIDANG
PENDUKUNG PENGOLAHAN DATA PELAYANAN
SEKRETARIS INFORMASI DAN
PLID INFORMASI DOKUMENTASI

PEJABAT FUNGSIONAL

s Media Informasi



¥ DAN DOKUMENTAST
KABUPATEN ROKAN HULU : :

PPID ROKAN HULU

=24 FPelabat Penglola Informas| dan Dokumentas!

Galeri PPID Rokan Hulu 2020

[ ‘, \‘

PEJABAT PENGELOLA INFORM
N DOKUMENTASI
UPATEN ROKAN HULU

- —

”~

¢ < i
0 ppid 201

=

KABUPATEN ROKAN HULU

Media Informasi berupa Banner mengenai
Informasi Publik PPID Rokan Hulu 2020

BERANDA PROFIL PUBLIKASI INFORMASIPUBLIK PELAYANAN PUBLIK PELAPORAN FA.Q KONTAK

PELAYANAN INFORMASI MASYARAKAT

S L Semumatan Pemda Kab Rokan Hulu

MASI

https://lapor.go.id/
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Regulasi permintaan informasi publik di website PPID Rokan Hulu 2019

7

+ Piagam Penghargaan

KOMS INFORMAS) PROVSIRIAU  PEMERNTAN PROVISIRIAU

ANUGRRAR FETERBURALN FRORMAS] PUBLIR

KATEGORIKABURATEN KO

Pekanbary, 21 Desember 2018,
Informasi Provinsi Riau.
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*» Kunjungan Komisi Informasi Provinsi Riau ke PPID Utama Kab. Rokan Hulu
Kunjungan Komisi Informasi Provinsi Riau ke PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu
dalam Rangka Visitasi mengenai tingkat kepatuhan dan perkembangan PPID maupun
badan Publik terhadap amanat UU No 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi
Publik (KIP).
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% Acara Penganugrahan Keterbukaan Informasi Publik KI Award tahun 2020
Provinsi Riau




	PENDAHULUAN
	1. Latar belakang
	2. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik di PPID Kabupaten Rokan Hulu
	3. Tujuan Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
	1. Dasar Hukum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik
	2. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Di PPID Kabupaten Rokan Hulu

	4.  Prosedur Permohonan Informasi di PPID Utama
	1. Operasional Pelayanan Permohonan Informasi Publik

	5. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi  Kabupaten Rokan Hulu
	6. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
	1. Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik
	2. Ruang Tunggu
	3. Back Office
	4. Sumber Daya Manusia
	5. Anggaran
	6. Daftar Informasi Publik (DIP) PPID Rokan Hulu

	7. Rincian Pelayanan Informasi Publik
	1. Rekapitulasi Permohonan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2020

	8. Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
	9. Rencana Tindak Lanjut
	10. Prestasi Yang di peroleh.


