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Laporan Pelayanan Informasi Publik PPID Kabupaten Rokan Hulu Tahun 2017

KATA PENGANTAR

Pemerintahan Terbuka (Open Government) menjadi pondasi penting bagi
penyelenggaraan pemerintahan dewasa ini. Pemerintah dituntut berkomitmen
penuh terhadap keterbukaan dalam semua aspek penyelenggaraan pemerintahan.
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu (Pemkab Rohul) hadir menjawab tantangan
tersebut dengan mengusung pilar pemerintahan yang transparan dan akuntabel
dengan mengedepankan prinsip keterbukaan sesuai dengan amanat Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan
mengedepankan komitmen terhadap tata kelola pemerintahan yang terbuka,
akuntabel, partisipatif, dan inovatif demi melahirkan kebijakan publik yang
berkualitas, sejak tahun 2014 yang lalu Pemkab Rohul telah membentuk Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu.

Dalam perjalanannya, PPID Kabupaten Rokan Hulu selalu berupaya untuk
memberikan pelayanan yang maksimal terhadap akses informasi publik. Dalam
rangka perwujudan pertanggung jawaban pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik,
maka PPID Kabupaten Rokan Hulu menyusun Laporan Tahunan Layanan
Informasi Publik. Laporan Tahunan ini diharapkan dapat menjadi acuan, alat
penilai kualitas kerja dan alat pendorong terwujudnya pelayanan yang lebih baik
lagi di masa yang akan datang. Untuk itu sangat diharapkan masukan dan saran
sehingga Pelayanan Informasi Publik di Kabupaten Rokan Hulu dapat lebih
ditingkatkan lagi.

Semoga Laporan Tahunan ini memberi manfaat positif bagi jajaran Pejabat
Pengelola Informasi Publik dan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu khususnya

dan masyarakat pada umumnya.

Pasir Pengaraian, Desember 2017
PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu
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LATAR BELAKANG

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk memperoleh informasi sebagai
salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F,
yang menyebutkan bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh Informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya,
serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan m enyimpan Informasi

dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

Demi menjalankan amanat UU KIP No 14 Tahun 2008 tersebut, Pemerintah
Kabupaten Rokan Hulu membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Kabupaten Rokan Hulu sebagai sentra pelayanan informasi publik di

Kabupaten Rokan Hulu yang terpusat dengan sistem sentralistik.

Namun dikarenakan adanya susunan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang
baru, sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 5 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Rokan
Hulu, maka dibentuklah Dinas Komunikasi dan Informatika. Dan untuk
pengelolaan PPID menjadi kewenangan Dinas Komunikasi dan Informatika yang
mana sebelumnya PPID Rokan Hulu dikelola oleh Bagian Humas Setda Rokan Hulu
menjadi kewenangan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu
dan telah pula disusun Peraturan Bupati Rokan Hulu (Perbup) Nomor 382 Tahun
2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten
Rokan Hulu, serta Standar Operasional dan Prosedur Penyelenggaraan Informasi
Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu juga dengan Keputusan

Bupati Rokan Hulu Nomor: Kpts. 800/DISKOMINFO/383/2017.
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SEJARAH AWAL

Pejabat Pengelola Informasi I
an Dokumentasi ( PPID ) ‘:(eaT) 4 l?a‘oaksayralﬁl.'l(ﬁl‘

Gambar 1.1 Sekretariat PPID Kab. Rokan Hulu

Pasca dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, maka implementasi terhadap keterbukaan informasi di

pemerintahan menjadi hal mutlak yang tidak bisa ditawar lagi.

Pemkab Rohul dengan menyikapi hal tersebut melalui Keputusan Bupati
Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164/2014 Tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan
Hulu dan pada saat itu PPID masih dikelola oleh Bagian Humas Sekretariat Daerah
Kabupaten Rokan Hulu, kemudian dengan dibentuknya Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) baru dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu melalui
Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Rokan Hulu, dan Juga PPID dibawah kewenangan
Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Rokan Hulu sesuai dengan Tugas dan Fungsi pada Seksi

Pengelolaan Informasi Publik Paragraf Kedua pada Pasal 11 bagian kedua huruf h.
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DASAR HUKUM

a. Pembentukan PPID Kabupaten Rokan Hulu

PPID Kabupaten Rokan Hulu dibentuk pada tahun 2014 berdasarkan Surat
Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164/2014 Tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Rokan Hulu sebagaimana telah diubah dengan Surat Keputusan
Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 800/DISKOMINFO/382/2017 tentang Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Pemerintah Kabupaten

Rokan Hulu.

5 =

BUPATI ROKAN HULU

KEPUTUSAN BUPATI ROKAN HULU
NOMOR : Kpts. 489/ SETDA/ (64 /2014

TENTANG

PENUNJUKAN TIM PEMBENTUKAN
PEJABAT PENGELOLA INFOMASI DAN DOKUMENTASI
KABUPATEN ROKAN HULU

BUPATI ROKAN HULU,

. Menimbang : a. bahwa Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik secara komprehensif
mengatur  kewajiban  badan/pejabat  publik untuk
menyediakan dan/atau menerbitkan Informasi Publik
yang akurat dan benar, serta membangun dan mengelola
sistem informasi dan dokumentasi publik secara baik dan
efisien sehingga dapat di akses secara cepat dan mudah ; -

b. bahwa untuk membangun dan mengelola sistem
informasi dan dokumentasi publik secara baik dan efisien
untuk dapat di akses secara cepat dan mudah dipandang
perlu menunjuk Tim Pembentukan Pejabat Pengelola
Informasi Dokumentasi (PPID) ;

c. bahwa berdasarkan Pasal 7 ayat (5) Peraturan Menteri
dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman
. ' Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah
Qaerah, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
gmgktu.mgan Pemerintah  Kabupaten ditetapkan oleh
upati;

d. bahwa  berdasarkan i i
é C pertimbangan  sebagaiman
dxmaksgd pada huruf a, huruf b dan huruf cg diatasa
perlu dntetapkqn dengan keputusan Bupati Rokan Huh;
Tentang Penunjukan Tim Pembentukan Pejabat Pengelola

Informasi asi
i asi dan Dokument.asn (PPID) Kabupaten Rokan

Mengingat : 1. }Jgn;i;ng-undang Republik Indonesia Nomor 53 Tahun
oy atzrrlltang chmbentukan Kabupaten Pelalawan,

Kabupaten Sf) l:’in Hulu, Kabupaten Rokan Hilir,

B :a - lfi, Kabupaten Karimun, Kabupaten

(lcmba;' r;Jpa'tcn Kuantan Singingi dan Kota Batam

s alnS eg.’Jra Republik Indonesia Tahun 1999

r 181, Tambahan Lembaran Negara Republik

Gambar 1.2 Lembaran Depan SK PPID Rokan Hulu 2014



Gambar 1.3 Lembaran Depan SK PPID Rokan Hulu 2017
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» Standar Operasional Pelayanan (SOP) PPID Rokan Hulu

Untuk menunjang pelayanan informasi yang maksimal, PPID
Kabupaten Rokan Hulu telah mengeluarkan Standar Operasional
Pelayanan (SOP) melalui Instruksi Bupati Rokan Hulu Nomor
Kpts.800/DISKOMINFO/383/2017 tentang Standar Operasional dan
Prosedur Penyelenggaraan Informasi Publik Di Lingkup Pemerintah

Kabupaten Rokan Hulu.

BUPATI ROKAN HULU
PROVINSI RIAU Sl

m BUPATI ROKAN HULU
NOMOR: Kpts. 800/ DISKOMINFG/ 263 /2017

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL DAN PROSEDUR
PENYELENGGARAAN INFORMASI PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU

BUPATI ROKAN HULU,

"’.’ Menimbang :a. bahwa dalam rangka efektifitas dan efisiensi
pelaksanaan pelayanan informasi publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan
Hulu diperlukan standar operasional dan
prosedur pelayanan informasi publik;

b. bahwa sebagaimana pertimbangan dimaksud
pada huruf a di atas, perlu menectapkan
Keputusan Bupati Rokan Hulu tentang
Standar Operasional dan Prosedur (SOP)
Penyelenggaraan Informasi Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor S3

Tahun 1999 tentang Pembentukan Kabupaten

» Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten

Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten

Karimun, Kabupaten Kuantan Singingi dan

Kota Batam (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 1999 Nomor 181, Tambah an

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

3902) sebagaimana telah diubah beberapa kali,

terakhir dengan Undang-Undang Republik

Indonesia Nomor 34 Tahun 2008, tentang

perubahan ketiga atas Undang-Undang Republik

Indonesia Nomor 53 Tahun 1999 (Lembaran

Negara Republi.k: Indonesia Tahun 2008 Nomor

J 107, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4880)

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2017 Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan

Informasi dan Dokementasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah ;

Gambar 1.4 Lembaran Depan SOP PPID Rokan Hulu 2017
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STRUKTUR ORGANISASI

PPID Kabupaten Rokan Hulu melalui Keptusan Bupati Rokan Hulu
Nomor; Kpts. 800/DISKOMUNFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu dan telah
membentuk  Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu.

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
KABUPATEN ROKAN HULU
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> Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rokan Hulu

Senin s/d Kamis 09.00- 15:00 WIB 12.30- 13:30 WIB
Jum'at 09.00- 14:00 WIB 11.30- 14:00 WIB

Gambar 1.5 Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rokan Hulu 2017

Waktu efektif setiap hari kerja Senin s/d Jum’at @ 5 Jam dan dalam satu
minggu sekitar 25 Jam. Diluar jam kerja layanan Informasi Permohonan DIP
dapat diajukan melalui e-mail ataupun website PPID Rokan Hulu.
> Layanan Akses Internet untuk Masyarakat Umum

Untuk sementara, akses internet untuk masyarakat umum masih

ditumpangkan pada Media Centre Bagian Informasi Publik Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Rokan Hulu.

5"’“’ ROKAN HULU
Pejobat dan

Home TertargKami~  Doftar iformasi Publk  Regulagi~ Transparanst Anggaran Berfta Terbany Galler Phom Huburg) Kami

© Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasiy)

SOP PPID Rokan Hulu

KABUPATENIROKANIHUTUIRIAL]

Merupskan Standar Operasionsl
PPID kabuptoen Rokan Huls

Galleri Kegiatan PPID Regulasi Dan informasi

Jam Pelayanan PPID

£4 Senin 5/d Kamis : 09.00- 15:00 Wi8
£4 Istirahat: 1230 - 1330 W18

£4 JunTat: 09.00- 1400 W8

£4 Istirahat - 1130 - 1400 W1

Statistik Permohonan

Jusmiah Pemohon
Formahanan informas)

- -
Informas! Produk Poryediaan Informas
w . Ir'ferm;‘ Publk Huum

Berita Terbaru PPID e s

Fonmyerahan informast
Tichk Dopat Dibertkan

B 6| slatniN

Keberatan Permohoran o

Gambar 1.6 Capture website PPID Rokan Hulu http:/ /ppid.rokanhulukab.go.id
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> Daftar Informasi Publik (DIP) PPID Rokan Hulu

Merupakan suatu kewajiban bagi Badan Publik untuk menyediakan daftar
informasi. Untuk itu PPID Kabupaten Rokan Hulu membuat Daftar Informasi

Publik (DIP) Kabupaten Rokan Hulu namun Dalam tahapan proses pembakuan

yang nantinya akan dibuatkan Surat Keputusannya.

DAFTAR INFORMASI PUBLIK | /

DAFTAR IN’:ORMASI PUBLIK PPID UTATAA KABUPATEN

ROKAN HULU Nomor : /Diskominfo
I JENIS RINGKASAN | PENANGGUNG BENTUK INFORMASI JENIS INFORMASI

INFORMASI | INFORMASI |  JAWAB | ONLINE | CETAK | REKAM | BERKALA | SE7F | SERTA MERTA | DIKECUALIKAN | RETENSIARSIP
PROFIL

1 PEMERINTAH
KAB. ROKAN
HULU

Informasi ﬁ

ALAMAT seputar
KANTOR DAN | alamat dan
NOMORTELP | Nomor

2 KANTOR telepon PPID UTAMA v v Selama Berlaku
KECAMATAN | SKPD
DAN Pemerintah
KELURAHAN Kabupaten

Rokan Hulu

ROKAN HULU | Kumpulan

3 DALAM Statistik di v
ANGKA KabiRokan PPID UTAMA v Selama Berlaku
TAHUN 2016 | Hulu
GEOGRAFIS Informasi
DAN sejarah dan -

4 | SEJARAH keadaan PPID UTAMA v v

Sel

KABUPATEN | geografis Kab et
ROKAN HULU | Rokan Hulu
DATA Informasi
KECAMATAN | data

5 | KABUPATEN | kecamatan di| PPID UTAMA v v
B il Selama Berlaku
HULU Rokan Hulu

Gambar 1.5 Lembaran Depan DIP PPID Rokan Hulu 2017

> Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan

Sampai saat ini PPID Kabupaten Rokan Hulu belum mengeluarkan DIP
yang dikecualikan, saat ini DIP yang dikecualikan untuk Kabupaten Rokan Hulu
masih mengacu kepada DIP yang dikecualikan menurut peraturan perundang-

undangan seperti Informasi mengenai Rekam Medis, Persaingan Usaha,

Menghambat Proses Penegakan Hukum, dan Informasi yang dikecualikan

lainnya.
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> Rapat Rutin dan Rapat Evaluasi PPID Rokan Hulu

Dalam perkembangan PPID utama Kabupaten Rokan Hulu yang merupakan
PPID Sentral dilakukan juga rapat rutin setiap 1 kali dalam 3 Bulan serta rapat
evaluasi PPID pada akhir tahun, dalam rapat-rapat PPID utama Rokan Hulu
biasanya dihadiri oleh PPID pembantu pada seluruh OPD maupun Kecamatan
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu, adapun dari beberapa rapat
yang telah dilaksanakan akan mencari solusi tentang permasalahan PPID selama
ini baik itu dari segi infrastruktur, Update informasi terbaru tentang PPID
maupun segala permasalahan yang muncul dari PPID Pembantu maupun dari

internal PPID Utama, serta sejauh mana penerapan Standar Operasional dan

Prosedur (SOP) PPID Rokan Hulu.

Rapat Internal PPID Utama Rokan Hulu
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> Penyediaan Informasi Publik PPID Rokan Hulu

Penyediaan Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara
berkala maupun sifatnya serta merta dilakukan dengan menyediakannya melalui
website http://ppid.rokanhulukab.go.id sesuai dengan amanat dalam peraturan
Komisi Informasi Pusat No. 1 Tahun 2010. Selain dapat mengakses melalui
website pemohon juga mengajukan permintaan informasi melalui :

e E-mail : ppid@rokanhulukab.go.id

e Form Formulir dapat diuduh di website PPID Rokan Hulu

Selama tahun 2017 baru 2 Orang/masyarakat yang melakukan permohonan

informasi publik secara manual dan langsung dengan PPID Rokan Hulu.

a. Transparansi Anggaran melalui website PPID Rokan Hulu

&PPID ROKAN HULU
Pejabat dan

Home  TentangKami~  DaftarinformasiPublik~  Regulasi~  TransparansiAnggaran  BeritaTerbaru  GalleriPhoto  HubungiKami

Transparansi Anggaran

i= DISKOMINFO

" Kab. Rokan Hulu No  Nama Dokumen Unduh

Detail

Detail

Detail

Detail

Detail

anperda APED-P Detail
Perda APBD Detail
Perda APEBD-P Detail
LRAOPD Detail
LRA PPKD Detail

LKPD Yang Sudah Diaudit Detail

Gambar 1.6 Transparansi Anggaran Setiap OPD di website PPID Rokan Hulu 2017

Dalam website PPID Rokan Hulu dapat dilihat transparansi anggaran pada
PPID Pembantu (OPD dan Kecamatan) sebagai wujud dari Keterbukaan Informasi
Publik yang dijalankan oleh PPID Rokan Hulu, untuk setiap OPD dan Kecamatan
diminta oleh PPID Utama mengupload ringkasan laporan keuangan di website
masing-masing yang terintegrasi oleh jaringan Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Rokan Hulu.
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b. Formulir Permintaan Informasi Publik

Gambar Form Formulir Permintaan Informasi Publik secara Manual/ langsung
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> Saluran Informasi dan Regulasi Cara Mendapatkan Informasi Publik

CARA MEMPEROLEH INFORMASI

‘ ppid.rokanhulukab.go.id

rokanhulukab.go.id

SALURAN
INFORMASI

twitter =
@ppidrohul
Facebook :
facebook.com/ppidrohul

PPID ROHUL

E Wemie gk Kiabup aten¥Rofan® Hulid
aang Lebih Bk dands cjahiena

[1i

Daftar Informasi Publik~ Regulasi~ Transparan: ita Terbaru Galleri Photo Hubungi Kami

Form Pengajuan Manual
Formulir Permohonan

Form Pengajuan Online

Silahkan Download Formulir
Alur Pengajuan Informasi Pengajuan Permintaan Informasi
pada link di Bawah ini.

Peraturan Daerah

Peraturan Bupati

©Pejabat Pengelola Injiumm
KABUPATEN|ROKANIHULUIRIAU SOR PR Rk s

Merupakan Standar Operasional
PPID kabuptaen Rokan Hulu

Galleri Kegiatan PPID Regulasi Dan Informasi

Jam Pelayanan PPID

Gambar 1.7 Regulasi permintaan informasi publik di website PPID Rokan Hulu 2017




Media Informasi

Gambar 1.8 Media Informasi berupa Buku Undang-undang mengenai Informasi Publik
PPID Rokan Hulu 2017
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Gambar 1.8 Media Informasi berupa XBanner mengenai Informasi Publik
PPID Rokan Hulu 2017
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VALERI NI

+* Kunjungan Perwakilan PPID Rokan Hulu ke PPID Kab. Indragiri Hulu

Kunjungan Kerja Perwakilan PPID Rokan Hulu ke Indragiri Hulu dalam rangka
mencari referensi tentang pengembangan PPID Rokan Hulu demi terciptanya
Keterbukaan Informasi Publik dan kemudahan akses informasi publik di Kabupaten
Rokan Hulu, Provinsi Riau tahun 2017
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¢ Rapat Evaluasi PPID Kab. Rokan Hulu bersama dengan PPID Pembantu,
OPD dan Kecamatan di Lingkungan Pemerintahan Kab. Rokan Hulu

Rapat Evaluasi PPID Rokan Hulu bersama dengan PPID Pembantu OPD dan Kecamatan
merupak kegiatan Rutin dan berkala demi kemajuan PPID Rokan Hulu
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+* Kunjungan Perwakilan PPID Utama Kab. Rokan Hulu ke PPID Provinsi
Riau

Kunjungan PPID Utama Kab. Rokan Hulu ke PPID Provinsi Riau dalam
rangka konsultasi dan koordinasi mengenai perkembangan PPID di kabupaten

Rokan Hulu serta mencari segala bentuk informasi masalah Daftar Informasi

Publik PPID Rokan Hulu.

» PENUTUP

Demikianlah Laporan Tahunan sekaligus Evaluasi Layanan Informasi
Publik PPID Rokan Hulu tahun 2017 semoga dengan disusunnya laporan ini
menjadi penunjang dalam perkembangan PPID Kabupaten Rokan Hulu
kedepan.

Pasir Pengaraian, Desember 2017
KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN ROKAN HULU,

Selaku PPID Utama,

TTD

GORNENG, S.Sos, M.Si
Pembina Tk. I (IV.b)
NIP. 19740727 200012 1 001




