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KATA PENGANTAR

Pemerintahan Terbuka (Open Government) menjadi pondasi penting bagi
penyelenggaraan pemerintah dimasa ini. Pemerintah dituntut berkomitmen
penuh terhadap keterbukaan dalam semua aspek penyelenggaraan
pemerintahan. Sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F, yang
menyebutkan bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan
sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan
menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang
tersedia. Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu (Pemkab Rohul) hadir menjawab
tantangan tersebut dengan mengusung pilar pemerintahan yang transparan
dan akuntabel dengan mengedepankan prinsip keterbukaan sesuai dengan
amanat Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik.

Demi menjalankan amanat UU KIP No. 14 Tahun 2008 tersebut,
Pemerintahan Kabupaten Rokan Hulu membentuk Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu sebagai Sentra Pelayanan
Informasi Publik di Kabupaten Rokan Hulu yang terpusat dengan system
desentralistik. Dalam perjalanannya, PPID Kabupaten Rokan Hulu selalu
berupaya untuk memberikan pelayan yang maksimal terhadap akses informasi
publik. Dalam rangka perwujudan pertanggungjawaban pelaksanaan
Pelayanan Informasi Publik, maka PPID Kabupaten Rokan Hulu menyusun

Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik.

Laporan Tahunan ini diharapkan dapat menjadi acuan, alat penilai
kualitas kerja serta alat pendorong dalam mewujudkan pelayanan yang lebih
baik lagi dimasa akan datang. Oleh karena itu, sangat diharapkan masukan
serta saran agar Pelayanan Informasi Publik di Kabupaten Rokan Hulu lebih

bermanfaat.

Pasir Pengaraian, Desember 2019

PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu
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LATAR BELAKANG

Undang — Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk memperoleh
informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam
UUD 1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan bahwa setiap orang berhak untuk
berkomunikasi dan memperoleh Informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan

menyimpan Informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

Demi menjalankan amanat UU KIP No 14 Tahun 2008 tersebut,
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu membentuk Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu sebagai sentra pelayanan
informasi public diKabupaten Rokan Hulu yang terpusat dengan system

desentralistik.

Namun dikarenakan adanya susunan Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) yang baru, sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu
Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Rokan Hulu, maka dibentuklah Dinas Komunikasi dan
Informatika. Dan untuk pengelolaan PPID menjadi kewenangan Dinas
Komunikasi dan Informatika yang mana sebelumnya PPID Rokan Hulu dikelola
oleh Bagian Humas Setda Rokan Hulu menjadi kewenangan Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu dan telah pula disusun Peraturan
Bupati Rokan Hulu (Perbup) Nomor 382 Tahun 2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu, serta Standar
Operasional dan Prosedur Penyelenggaraan Informasi Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu juga dengan Keputusan Bupati Rokan
Hulu Nomor : Kpts. 800/DISKOMINFO/383/2017. Hal ini juga bertujuan
untuk memberikan standar bagi badan public dalam melaksanakan pelayanan
informasi publik, meningkatkan pelayanan informasi publik di lingkungan
badan publik untuk menghasilkan layanan informasi publik yang berkualitas,
menjamin pemenuhan hak warga Negara untuk memperoleh akses informasi
publik, dan menjamin terwujudnya tujuan penyelenggaraan keterbukaan

informasi sebagaimana diatur dalam UU No. 14 Tahun 2008
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SEJARAH AWAL PPID KABUPATEN ROKAN HULU
Pasca dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, maka implementasi terhadap keterbukaan

informasi dipemerintahan menjadi hal mutlak yang tidak bisa ditawar lagi.

Pemkab Rohul dengan menyikapi hal tersebut melalui Keputusan Bupati
Rokan Hulu Nomor Kpts. 489/SETDA/164/2014 Tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan
Hulu dan pada saat itu PPID masih dikelola oleh Bagian Humas Sekretariat
Daerah Kabupaten Rokan Hulu, kemudian dengan dibentuknya Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) baru dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu
melalui Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Rokan Hulu, dan Juga PPID dibawah
kewenangan Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu sesuai dengan Tugas dan

Fungsi pada Seksi Pengelolaan Informasi Publik.
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Gambar 1.1 Sekretariat PPID Kab. Rokan Hulu
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Dengan membuka akses publik terhadap informasi diharapkan badan

public termotivasi untuk bertanggung jawab dan berorientasi pada pelayanan
masyarakat yang sebaik-baiknya. Dengan demikian, hal itu dapat mempercepat
perwujudan pemerintahan yang terbuka sebagai upaya strategis mencegah
praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN), dan terciptanya pemerintahan
yang baik (good governance).

PENYELENGGARAAN
PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)

I. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

> Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 41 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 Tentang Organisasi Perangkat
Daerah (OPD).

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomor 14 Tahun 2010 tentang Keterbukaan Informasi.

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

6. Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts. 489 /SETDA/164 /2014
Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu.

7. Surat Keputusan Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts.
800/DISKOMINFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu,
yang merupakan perubahan atas Peraturan sebelumnya tentang PPID
Rokan Hulu pada tahun 2014.

8. Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 5 Tahun 2011 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 19 Tahun
2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas-Dinas Daerah Kabupaten

Rokan Hulu.
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> Tujuan
Bahwa tujuan bagi penyelenggaraan dan pelaksana pelayanan public serta

para pengambilan keputusan dalam rangka :

1. Meraih kepercayaan masyarakat terhadap kinerja penanggung jawab,
penyelenggaraan, dan pelaksana pelayanan public.

2. Menilai suatu kinerja pelayanan public dengan berdasarkan persepsi
masyarakat pengguna pelayanan.

3. Meningkatkan efektifitas komunikasi dan interaksi antara penanggung
jawab, penyelenggaraan, dan pelaksana pelayanan public dengan
pengguna pelayanan.

4. Memperkokoh dasar perencanaan kegiatan, pengembangan dan

penganggaran kegiatan pelayanan public.

» Standar Operasional Pelayanan (SOP) PPID Rokan Hulu

Untuk menunjang pelayanan informasi yang maksimal, PPID Kabupaten
Rokan Hulu telah mengeluarkan Standar Operasional Pelayanan (SOP) melalui
Instruksi Bupati Rokan Hulu Nomor Kpts.800/DISKOMINFO/383/2017
tentang Standar Operasional dan Prosedur Penyelenggaraan Informasi Publik Di

Lingkup Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu.

»  Struktur Organisasi

PPID Kabupaten Rokan Hulu melalui Keptusan Bupati Rokan Hulu
Nomor ; Kpts. 800/DISKOMUNFO/382/2017 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Rokan Hulu dan telah
membentuk Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Kabupaten Rokan Hulu.
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PEJABATPENGELOLAINFORMASIDANDOKUMENTASI
KABUPATENROKAN HULU

Gambar 1.2 Bagan Struktur PPID Kab. Rokan Hulu
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II. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

1. Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik

Ruangan Desk informasi terdiri dari 1 meja front desk, 1 meja operator
dan kursi petugas serta kursi tamu. Ruang ini dilengkapi dengan 1 unit PC, 1
Printer, serta instrumen untuk transaksi pada layanan informasi berupa
formulir permohonan, tanda bukti penerimaan permintaan informasi publik,

tanda bukti penyerahan informasi publik serta formulir pengajuan keberatan

Gambar 1.3 Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik

2. Ruang Tunggu
PPID Kabupaten Rokan Hulu telah menyediakan fasilitas ruang tunggu

bagi kenyamanan pemohon informasi yang dilengkapi dengan sofa, dan kursi.

Gambar 1.4 Ruang Desk Pelayanan Informasi Publik
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3. Back Office
Dalam proses pelayanan informasi, back office juga merupakan
instrument penting yang berperan sebagai pengolah data, informasi yang

diperoleh diolah dan dokumentasikan.
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Gambar 1.5 Back Office

4. Sumber Daya Manusia

Pelayanan informasi publik di PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu
melibatkan sumber daya manusia yang ada di Dinas Komunikasi, Informatika
yang terdiri dari 3 orang, dimana 1 orang bertugas di front desk dan 2 orang
bertugas di back office. Kedua kelompok tersebut setiap hari bertugas secara
sinergi untuk memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi baik

melalui surat, datang langsung, ataupun website.

Gambar 1.6 Sumber Daya PPID Kab. Rohul
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5. Anggaran

Anggaran Pelayanan Informasi Publik terkait dengan tugas dan
kewenangan PPID dibebankan pada angaran Pemerintah Daerah Kabupaten
Rokan Hulu. Anggaran tersebut digunakan untuk :
e Meningkatkan Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik;
e Pembuatan Publikasi Pelayanan Informasi Publik (Brosur dan Spanduk);

e Evaluasi dan Monitoring;

III. Operasional Pelayanan Informasi Publik

» Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rokan Hulu

Jajaran PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu melaksanakan pelayanan
informasi yang dilakukan setiap hari kerja dari jam 09.00 — 15.00 WIB Hari
Senin s/d Jumat, dengan waktu efektif setiap hari 5 Jam dan satu minggu

sekitar 25 Jam.

Senin s/d Kamis 09.00- 15:00 WIB 12.30-13:30 WIB
Jum'at 09.00- 14:00 WIB 11.30- 14:00 WiB

Gambar 1.7 Jam Pelayanan Informasi Publik PPID Rokan Hulu 2020

Meskipun jam kerja layanan informasi di desk informasi dibatasi jam
kerjanya, namun di luar jam kerja tersebut masih dapat diajukan bagi
permohonan informasi untuk menggunakan haknya dan itu biasanya dilakukan

melalui e-mail ataupun website https://ppid.rokanhulukab.go.id yang ada

tanpa harus secara fisik mendatangi desk layanan PPID Utama di Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu

> Layanan Akses Internet untuk Masyarakat Umum
Untuk sementara, akses internet untuk masyarakat umum masih
ditumpangkan pada Media Centre Bagian Informasi Publik Dinas Komunikasi

dan Informatika Kabupaten Rokan Hulu.
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Gambar 1.8 Capture website PPID Rokan Hulu http://ppid.rokanhulukab.go.id

> Daftar Informasi Publik (DIP) PPID Rokan Hulu

Merupakan suatu kewajiban bagi Badan Publik untuk menyediakan daftar
informasi. Untuk itu PPID Kabupaten Rokan Hulu membuat Daftar Informasi

Publik (DIP) Kabupaten Rokan Hulu namun dalam tahapan proses pembakuan

a

DAFTAR IN-ORMASI PUBLIK PPID UTA™IA KABUPATEN
ROKAN HULU Nomor : /Diskominfo

yang nantinya akan dibuatkan Surat Keputusannya.

| 8
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Gambar 1.9 Lembaran Depan DIP PPID Rokan Hulu
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»  Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan

Pengecualian Informasi Publik didasarkan pada pengujian mengenai
konsekuensi yang timbul apabila suatu informasi diberikan serta setelah
dipertimbangkan dengan seksama bahwa menutup informasi public dapat
melindungi kepentingan yang lebih besar dari pada membukanya atau
sebaliknya. (UU No. 14 Tahun 2008 pasal 17). Informasi yang dikecualikan

antara lain adalah :
1. Informasi yang dapat membahayakan Negara/daerah

2. Informasi yang berkaitan dengan kepentingan perlindungan usaha dan

persaingan usaha tidak sehat
3. Informasi yang berkaitan dengan hak-hak pribadi
4. Informasi yang berkaitan dengan rahasia jabatan
5. Informasi yang belum dikuasai dan didokumentasikan

Sampai saat ini PPID Kabupaten Rokan Hulu belum mengeluarkan DIP
yang dikecualikan, saat ini DIP yang dikecualikan untuk Kabupaten Rokan
Hulu masih mengacu kepada DIP yang dikecualikan menurut peraturan
perundang-undangan seperti Informasi mengenai Rekam Medis, Persaingan
Usaha, Menghambat Proses Penegakan Hukum, dan Informasi yang

dikecualikan lainnya.

> Rapat Rutin dan Rapat Evaluasi PPID Rokan Hulu

Dalam perkembangan PPID utama Kabupaten Rokan Hulu yang
merupakan PPID Sentral dilakukan juga rapat rutin setiap 1 kali dalam 3
Bulan serta rapat evaluasi PPID pada akhir tahun, dalam rapat-rapat PPID
utama Rokan Hulu biasanya dihadiri oleh PPID pembantu pada seluruh OPD
maupun Kecamatan dilingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu,
adapun dari beberapa rapat yang telah dilaksanakan akan mencari solusi
tentang permasalahan PPID selama ini baik itu dari segi infrastruktur, Update
informasi terbaru tentang PPID maupun segala permasalahan yang muncul
dari PPID Pembantu maupun dari internal PPID Utama, serta sejauh mana

penerapan Standar Operasional dan Prosedur (SOP) PPID Rokan Hulu.

11
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IV. Rincian Pelayanan Informasi Publik
> Penyediaan Informasi Publik PPID Rokan Hulu

Penyediaan Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan
secara berkala maupun sifatnya serta merta dilakukan dengan
menyediakannya melalui website http://ppid.rokanhulukab.go.id sesuai
dengan amanat dalam peraturan Komisi Informasi Pusat No. 1 Tahun 2010.
Selain dapat mengakses melalui website pemohon juga mengajukan
permintaan informasi melalui :

e E-mail : ppid@rokanhulukab.go.id
e Form Formulir dapat diuduh di website PPID Rokan Hulu

Adapun Rincian Pelayanan Informasi Publik yang berlangsung selama
tahun 2019 adalah sebagai berikut :

1. Jumlah permohonan informasi public sebanyak 14 dengan jumlah
permintaan informasi public sebanyak 26

2. Jumlah permohonan informasi public yang dikabulkan sebagian atau
seluruhnya adalah 22

3. Jumlah permohonan informasi public yang tidak dipenuhi sebanyak 4
dengan alasan informasi tidak diketahui atau belum dikuasai dan belum

didokumentasikan.

V. Capaian Kinerja PPID Kabupaten Rokan Hulu

Sejak berdiri PPID Kabupaten Rokan Hulu telah meraih dua kali
penghargaan pada perhelatan Komisi Informasi Award, yaitu pada tahun
2018 dan 2019. Pada tahun 2018 menempati peringkat ke-3 pada kategori
Pemerintah Kabupaten/Kota, dalam pengimplementasian Undang-undang
keterbukaan informasi public tahun 2018, dan tahun 2019 mendapat
penghargaan sebagai Kabupaten yang Cukup Informatif pada kategori
Pemerintah Kabupaten/Kota Dalam Anugrah Keterbukaan Informasi Publik

KI Award Tahun 2019 Riau.

12
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Pekanbaru, 21 Desember 2018
Komisi Informasi Provinsi Riau
.
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Gambar.10 Piagam Penghargaan KI Riau Award 2018 dan 2019

VI. Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
Dalam pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik selama tahun 2019,
beberapa kendala yang dihadapi diantaranya :

1. Masih adanya satuan kerja daerah yang belum memahami klasifikasi dan
jenis — jenis informasi publik (berkala, serta merta, dan informasi yang
dikecualikan);

2. Belum tersedianya anggaran khusus di beberapa satuan kerja daerah
untuk mendukung kegiatan pelayanan informasi publik;

3. Masih rendahnya perhatian pimpinan satuan kerja dibeberapa instansi
terhadap pentingnya pelayanan informas publik;

4. Belum dikelolanya informasi publik secara baik;
13
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5. Perlu ditingkatkannya koordinasi antar satuan kerja dalam memberikan

jawaban informasi;

6. Dalam pelaksanaan layanan informasi publik, kendala yang dialami lebih
kepada penyediaan informasi internal yang sangat tergantung supply data
dari masing-masing satuan kerja. Hal ini cukup penting mengingat waktu
yang diperlukan hanya 10 hari kerja untuk menjawab permintaan
pemohon informasi;

7. Pemohon informasi pada umumnya sudah memahami tentang sejumlah
ketentuan yang ada dalam UU No. 14 Tahun 2008. Oleh karenanya, baik
PPID Utama maupun PPID pembantu disetiap satuan kerja harus tetap
proaktif, karena masalah waktu bersifat sangat rentan;

8. Diharapkan ditahun berikutnya dari masing-masing satuan kerja dapat
memberikan daftar informasi publik yang telah dikelompokkan yaitu
kategori informasi berkala, informasi yang tersedia setiap saat dan
informasi yang dikecualikan secara periodik sesuai dengan ketentuan yang
ada dalam UU No. 14 Tahun 2008 kepada PPID Utama;

9. Akses informasi internal yang membutuhkan waktu

10. Jaringan komunikasi antara PPID utama dan PPID pembantu yang belum
terbangun secara optimal;

11. Masih banyaknya pemohon informasi yang belum mengerti atau sengaja
untuk tidak ambil tau tentang legal standing dalam mengajukan
permohonan, sehingga banyak permohonan informasi yang tidak terlayani
dengan baik, karena tidak lengkapnya persyaratan permohonan informasi;

12. Kurangnya kesadaran PPID pembantu satuan kerja daerah dalam
menanggapi permohonan informasi yang telah di disposisi oleh PPID
utama;

13. Masih belum terbukanya beberapa satuan kerja didaerah dalam

pemenuhan permohonan informasi.

VII. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Informasi
PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu berkomitmen untuk terus
memperbaiki pelayanan informasi publik pada tahun-tahun yang akan
datang. Berikut ini rencana tindak lanjut yang akan dilaksanakan.
1. Meningkatkan kualitas front desk layanan informasi publik untuk
transaksi permintaan informasi, penanganan pengaduan atau keberatan,

hasil transaksi, serta laporan;
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2. Tata kelola penyimpanan dokumen dan arsip serta penyebarluasan

informasi publik;

3. Meningkatkan sarana, prasarana dan sistem informasi untuk mendukung
kualitas layanan informasi;

4. Mentoring SDM dan pemisahan petugas layanan (front desk) dan
pengelola informasi (operator), sehingga dapat memberikan pelayanan
informasi public yang optimal;

5. Mengadakan rapat koordinasi antara PPID Utama dan PPID pembantu
untuk memperkuat jaringan komunikasi dan koordinasi;

6. Mensosialisasikan UU No. 14 Tahun 2008 kepada setiap satuan kerja di
daerah sebagai warning betapa pentingnya keterbukaan informasi guna
menghindari sengketa informasi;

Demikian laporan tahunan ini kami susun sebagai bahan koreksi dan evaluasi
terhadap kinerja PPID dilingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Rokan
Hulu.

Pasir Pengaraian, Desember 2019
KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN ROKAN HULU,

Selaku PPID Utama,

TTD

Drs. YUSMAR, M.Si
Pembina Utama Muda (IV.c)
NIP. 19680311 199303 1 007
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TABEL REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
KABUPATEN ROKAN HULU TAHUN 2019

NO Bulan Jumlah Jumlah Status Alasan
Pemohon | Permintaan | Dipenuhi | Dipenuhi Tidak Dalam Belum Tidak Informasi

Informasi | Informasi Sebagian | Dipenuhi | Proses | Didokumentasikan | Dikuasai | Dikecualikan
1 | Januari 1 1 0 0 1 0 0 1 0
2 | Februari 1 2 0) 0) 2 0) 0 2 0
3 | Maret 1 1 1 0 0 0 0 0 0
4 | April 1 1 1 0 0 0 0 0 0
5 | Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Juni 2 4 4 0 0 0 0 0 0
7 | Juli 3 9 8 0 1 0 0 1 0
8 | Agustus 1 3 3 0 0 0 0 0 0
9 | September 1 1 1 0 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | November 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Desember 3 4 4 0 0 0 0 0 0
Jumlah 14 26 22 o 4 o o 4 o

Tabel 1.1 Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik
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JENIS SALURAN
PERMOHONAN INFORMASI
TAHUN 2019

2
(<]

Bulan

FAX/Surat

Datang Langsung

Email/Web

Jumlah

Januari

1

0

Februari

Maret

April
Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

— | =
PRI RENI R S N E E Y

November

—_
N

Desember

O OO RIHI WN O|IRIHlkF

WO O M MHIWN O = ==

Total

(=l eliolioliol o] lollo]lo] ol o] o) No)

11

W W OO0 0|o|o0|0|o

[y
N

Tabel 1.2 Jenis Saluran Permohonan Informasi

17



LaporanPelayanan InformasiPublikPPID KabupatenRokan HuluTahunzo1;

KLASIFIKASI
PERMOHONAN INFORMASI
TAHUN 2019
No Bulan Kelompok Individu LSM Jumlah
Badan Hukum
1 Januari 0 0 1 1
2 Februari 0 0 1 1
3 Maret 0 1 0 1
4 April 0 1 0 1
5 Mei 0 0 0 0
6 Juni 0 2 0 2
7 Juli 0 2 1 3
8 Agustus 0 1 0 1
9 September 0 0 1 1
10 Oktober 0 0 0 0
11 November 0 0 0 0
12 Desember 0 3 0 3
Total 0 9 4 14

Tabel 1.3 Klasifikasi Permohonan Informasi
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% Saluran Informasi dan Regulasi Cara Mendapatkan Informasi Publik

CARA MIEMPEROLEH INFORMASI

SALIIR2ATS
INFIFN2IVIAL

Twitte s
ARty Ot
Facebook -
faceboo k. comippidroal

apmo ROKAN HULU

ang Lebih Bk dands crahtona

[1

Form Pengajuan Manual
Formulir Permohonan
Form Pengajuan Online
Silahkan Download Formulir
Alur Pengzjuan Informasi Pengajuan Permintaan Informasi
pada link di Bawah ini.

Peraturan Daerah

Peraturan Bupati

SOP PPID Rokan Hulu

Merupakan Standar Operasional
PPID kabuptaen Rokan Hulu

[3 Lihat SOP PPID

Galleri Kegiatan PPID Regulasi Dan Informasi
m Pelayanan PP|

Gambar 1.12 Regulasi permintaan informasi publik di website PPID Rokan Hulu 2020
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PERATURA UNDANG
OG- '

STA

Gambar 1.13 Media Informasi berupa Buku Undang-undang mengenai
Informasi PublikPPID Rokan Hulu 2020
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Gambar 1.14 Media Informasi berupa XBanner mengenai
Informasi PublikPPID Rokan Hulu 2020
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VALERI rv

Kunjungan Perwakilan PPID Utama Kab. Rokan Hulu ke PPID Provinsi Riau
Kunjungan PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu ke PPID Provinsi Riau

dalam Rangka Konsultasi dan Koordinasi mengenai perkembangan PPID di
kabupaten Rokan Hulu serta mencari segala bentuk informasi masalah Daftar

Informasi Publik PPID Rokan Hulu.

CBRERRE T

mileg Bens w%ﬂ
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% Kunjungan Perwakilan PPID Utama Kab. Rokan Hulu ke Komisi Informasi
Provinsi Riau

Kunjungan PPID Utama Kabupaten Rokan Hulu ke Komisi Informasi

Provinsi Riau dalam Rangka Exspos PPID Pada tahun 2019
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Pasir Pengaraian, Desember 2017
KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN ROKAN HULU,

Selaku PPID Utama,

TTD

GORNENG, S.Sos, M.Si
Pembina Tk. I (IV.b)
NIP. 19740727 200012 1 001
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